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A Ouvidoria, como orgédo central na interagdo entre a comunidade e as
instituicdées governamentais, desempenha um papel crucial na construcéo de
uma gestdo publica eficiente, transparente e orientada para o cidaddo. Sua
existéncia e respaldada por diversas leis que reconhecem a necessidade de
um canal efetivo de comunicagcdo entre o poder publico e a sociedade,
garantindo que as demandas, sugestdes e criticas dos cidadaos sejam ouvidas
e tratadas de forma adequada.

A existéncia da Ouvidoria nas Camaras Municipais, portanto, ndo apenas
atende a uma demanda legal, mas reflete o compromisso com a participacao
cidadd e a busca por uma administracdo transparente e responsiva. Ao
oferecer um canal direto para expressar opinides e necessidades, a Quvidoria
desempenha um papel vital na construcédo de uma gestdo municipal mais
proxima da comunidade, favorecendo a construcado de politicas publicas mais
alinhadas as demandas reais dos cidaddos. Ao reconhecer a necessidade de
canais de participacdo popular, a existéncia da Ouvidoria se torna
imprescindivel. Assim, o presente relatorio destaca as atividades da Ouvidoria
da Cémara Municipal de Araguari ao longo do ano de 2023.

A Lei de Acesso a Informacgao
(Lei n°12.527/2011)

Lei n®°13.460/2017, que dispde
sobre a participacao, protecao
e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos

Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°13.709/2018)

Instrug¢ao Normativa n° 007,
de 29 de novembro de 2022




Ao assumir o desafio de liderar a Ouvidoria da Cémara Municipal de Araguari,
deparei-me com uma serie de obstaculos significativos que exigiram dedicacéo e
resiliéncia. Ao longo dessa jornada, busquei ndo apenas superar desafios, mas
também contribuir para o aprimoramento continuo dos servicos prestados a
comunidade.

Logo no inicio, identifiquei irregularidades no sistema de registro de manifestacdes
em nosso site. Com empenho, ndo apenas expus as falhas, mas trabalhei
incansavelmente para corrigi-las. O resultado foi uma plataforma mais eficiente e
acessivel, fortalecendo nossa ligagdo com a comunidade.

A atencgéo rigorosa as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tornou-
se uma prioridade. Consciente da importéncia da privacidade e seguranca das
informacdes dos cidadaos, lutei pela implementacdo de um sistema que estivesse
totalmente em conformidade com as exigéncias legais.

DESAFIOS

Durante esse processo, constatei que a Cédmara Municipal ndo possuia a Carta de
Servicos, uma exigéncia da Lei 13.460. Diante disso, iniciei o processo de elaboracao
da mesma, reconhecendo a importéncia dessa ferramenta para a transparéncia e
efetividade dos servicos prestados. E com satisfacdo que anuncio que, no ano de
2024, apresentaremos a primeira versao da Carta de Servicos da Cédmara Municipal
de Araguari, um marco historico para nossa instituicao.

A busca por aprimoramento profissional foi constante. Ao participar de diversos
cursos especializados em Ouvidoria, adquiri conhecimentos atualizados e
estratégias inovadoras para enfrentar os desafios complexos inerentes a area.

Diante dos desafios superados, das contribuicdes realizadas e do progresso na
implementagédo da Carta de Servigos, reconhego a importancia da Ouvidoria como
um instrumento essencial na construgcédo de uma gestao publica mais eficiente e
participativa. A jornada na Ouvidoria da Cémara de Araguari € uma constante
evolugdo, e cada desafio vencido e um passo em diregdo a um servigo publico mais
transparente e orientado para a comunidade que servimos.



o , Manifestagbes
Ao longo do ultimo periodo, a

Ouvidoria da Cédmara Municipal de
Araguari registrou um total de 14
manifestagcdes. Dessas, foram 4
pedidos de acesso a informacao, 1
solicitacdo, 8 reclamacdbes e 1
denuncia, ndo havendo registro de
elogios ou sugestdes.

Destas manifestacdes, 12 foram
feitas atraves da plataforma
FalaBR, indicando uma crescente

Uti”zagéo dessa ferramenta d|g|ta| » Redamagdes = Acesso a Informagie = Denuncia Solictacio = Elogio = Sugestiio
para a interacao com a

administracao publica. Dados obtidos:

Adicionalmente, 2 manifestacdes

fo‘ra.m recebidqs atraves do ?—mail e Pedidos de acesso 3
oficial da Ouvidoria da Céamara informac&o: 28.57%

Municipal de Araguari,

e Solicitacdes: 7.14%

e Reclamacdes: 57.14%
e -Denuncias: 7.14%

e Elogios: 0%

e Sugestdes: 0%

demonstrando uma variedade de
canais sendo utilizados pela
populacdo para expressar suas
preocupacdes e buscar
informacodes.

No entanto, apesar do volume de manifestacdes recebidas, ainda existe um desafio
significativo relacionado ao baixo numero de participacdes, sugerindo uma possivel falta
de conhecimento por parte da populacdo sobre o papel e funcionamento da Quvidoria. A
Ouvidoria permanece empenhada em seu papel de mediadora e facilitadora,
comprometida em responder e encaminhar todas as manifestacdes recebidas,
independentemente do canal utilizado para sua submisséo.



A medida que adentramos o ano de 2024, a Quvidoria da Camara Municipal
de Araguari se depara com diversos desafios importantes, fundamentais
para promover uma interagdo mais eficaz entre a administracao publica e a
comunidade local. Analisando os dados do periodo anterior, identificamos
algumas areas que exigem atencé&o prioritaria e estrategias especificas para
enfrentar os desafios que se apresentam.

Um dos principais desafios reside na conscientizagdo e engajamento da
populacdo em relacdo ao papel e funcionamento da OQuvidoria. Apesar do
volume de manifestacdes recebidas, ainda ha uma lacuna significativa em
termos de participacao cidada. Alem disso, a diversidade de questdes e
interesses apresentados pela comunidade ressalta a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e proativa por parte da Ouvidoria. Outro desafio
importante € aprimorar a capacidade de resposta e resolucdo das demandas
apresentadas. Isso envolve nado apenas agilidade na analise e
encaminhamento das manifestagdes, mas tambem a implementacéo de
medidas eficazes para solucionar os problemas identificados.

Os desafios enfrentados pela Ouvidoria da
Camara Municipal de Araguari em 2024
serao diversos e complexos, exigindo uma
abordagem multifacetada e colaborativa
para supera-los. Com um compromisso
renovado com a transparéncia, a
participagao cidada e a exceléncia no
servico publico, a Ouvidoria esta preparada
para enfrentar os desafios do futuro e

continuar servindo como um instrumento
valioso para promover o bem-estar e o
desenvolvimento da comunidade local.




A medida que chegamos ao final deste relatério anual, € com grande satisfacéo
que destacamos as conquistas significativas alcangadas pela Ouvidoria da
Céamara Municipal de Araguari ao longo do ano de 2023. Foi um periodo marcado
por realizagbes notaveis que ndo apenas fortaleceram nossa atuacéo, mas
tambem contribuiram para uma maior transparéncia e eficiéncia em nossa
gestao.

Dentre as grandes realizacOes, gostariamos de salientar a criacdo da primeira
Carta de Servigos da Céamara de Araguari. Esse importante documento
estabeleceu um compromisso claro e transparente com a populacéo, definindo os
servigos oferecidos pela Camara e os padrdes de qualidade a serem alcancados. A
Carta de Servicos representa um marco significativo em nossa jornada rumo a
exceléncia no atendimento e na prestagéo de servicos publicos.

Alem disso, orgulhamo-nos de apresentar o primeiro Relatorio Anual de Ouvidoria,
documento que registra de forma detalhada todas as manifestacdes recebidas,
as acgodes realizadas e os resultados alcancados ao longo do ano. Esse relatorio néo
apenas aumenta a transparéncia de nossas atividades, mas também nos permite
avaliar nosso desempenho, identificar areas de melhoria e estabelecer metas para
o futuro.

Ao nos despedimos deste ano de realizagdes, reafirmamos N0sSso compromisso
inabalavel com a promogéo da participacéo cidada, a transparéncia na gestéao
publica e a busca continua pela exceléncia. Agradecemos a todos os cidadaos de
Araguari que contribuiram com suas manifestacdes, sugestdes e criticas, pois e
atraves do dialogo aberto e construtivo que construimos uma sociedade mais
justa e democratica.

Seguiremos em frente com determinacéao e
entusiasmo, confiantes de que, juntos,
podemos alcancar grandes feitos e
construir um futuro ainda mais promissor
para nossa comunidade.

Atenciosamente,
Danilo Borges dos Santos Martins
Ouvidor Geral da Camara Municipal de
Araguari.
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