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A OUVIDORIA EM 2025

A Ouvidoria da Camara Municipal de Araguari manteve, ao longo
do exercicio de 2025, seu papel fundamental como canal
institucional de escuta, orientacao e mediacao entre a populacao
e o Poder Legislativo. As manifestacdes recebidas evidenciaram
tanto a confianca da populagcdao na Ouvidoria quanto a
necessidade continua de aprimoramento da comunicacao

institucional e da articulacao entre os érgaos publicos.

O presente relatdério apresenta, de forma sistematizada, as
atividades desenvolvidas, os dados consolidados das demandas
recebidas, as recomendacdes institucionais emitidas, os desafios
enfrentados e as acdes planejadas, reafirmando o compromisso da
Camara Municipal com a transparéncia, a acessibilidade e a

participacao cidada.
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METODOLOGIA

A classificacao das demandas recebidas pela Ouvidoria da Camara
Municipal de Araguari no exercicio de 2025 foi realizada com base
em critérios previamente definidos, organizados conforme a
natureza e o objetivo de cada manifestacao. Essa sistematizacao
contribuiu para maior eficiéncia no tratamento e no
encaminhamento das solicitacdes, além de possibilitar a producao

de dados confidveis para analise e planejamento.
As manifestacdes foram classificadas nas seguintes categorias:

e Orientagdes

e Solicitacdes

e Reclamacodes
e Denuncias

. o™
e Elogios E%]
e Sugestodes S J

e Pedidos de Acesso a Informacao (LAI)
A metodologia adotada observou os parametros estabelecidos na

Lei n° 13.460/2017, no Decreto n° 9.492/2018 e nas diretrizes do

sistema Fala.BR.
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DEMANDAS RECEBIDAS

VOLUME DE DEMANDAS RECEBIDAS
POR CANAL DE ATENDIMENTO

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Araguari

registrou 90 manifestacdes, distribuidas pelos seguintes canais:

E-mail institucional da Camara: 45 manifestacoes

Telefone: 36 manifestacodes

Sistema Fala.BR: 10 manifestagdes

Atendimento presencial: 1 manifestacao
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PAGINA 03 | DEMANDAS RECEBIDAS



Camara Municipal
Araguari-MG

Distribuicao das demandas por canal de atendimento - Ouvidoria (2025)

Atendimento presencial

Telefone

E-mail institucional 47.8%

Fala.BR

Os dados indicam a predominancia dos canais digitais e
telefénicos como principais meios de acesso da populacdo a

Ouvidoria.
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CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS POR
NATUREZA DA SOLICITAGCAO

As demandas registradas em 2025 foram classificadas conforme a

natureza da solicitagao.

Classificacao das demandas por natureza - Ouvidoria (2025)

Orientacoes 58 (63.0%)

Solicitacoes 19 (20.7%)

Dentincias 6 (6.5%)

Elogios 5 (5.4%)
Pedidos de Acesso a Informacao (LAI) 2 (2.2%)
Sugestoes | 1 (1.1%)
Reclamacgdes | 1 (1.1%)
(I) 1I0 ZIO 3IO 4I0 5IO 6IO 7I0

Quantidade de registros
Total: 92 registros

Observa-se a predominancia de Orientagdes, reforcando o papel
da Ouvidoria como instancia de direcionamento da populacao,

especialmente em demandas relacionadas a outros 6rgaos.
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Aumento significativo do uso do Todas as dentincias de 2025
e-mail da Cdmara como canal de foram registradas

atendimento da Ouvidoria, em exclusivamente pelo sistema
razdo da praticidade e agilidade. Fala.BR, de forma anénima e

segura.

Atuacdao recorrente da Ouvidoria no esclarecimento e
encaminhamento de demandas decorrentes da dificuldade de

contato da populagcao com setores da Prefeitura
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ANALISE DO RESULTADOS

Os resultados indicam que a Ouvidoria tem atendido diferentes
perfis de usuarios, utilizando multiplos canais de forma
complementar, o que amplia o acesso da populacao e fortalece a

comunicacao institucional.

A utilizacdao adequada dos canais formais demonstra maior
conscientizacdao da populacao quanto aos meios corretos para
registro de manifestacdes, especialmente no que se refere a

formalizacao de denuncias.

As demandas recebidas foram analisadas com base na
competéncia do Poder Legislativo, com orientagdes claras e
encaminhamentos responsaveis aos 0©Orgaos competentes

gquando necessario.

A analise das manifestacdes possibilitou identificar gargalos na
prestacao de servicos publicos, subsidiando a atuacao

institucional da Quvidoria.

A Ouvidoria atuou além do atendimento direto, emitindo

& & &« «

recomendacdes com foco na melhoria dos servigcos, na

acessibilidade e na seguranca funcional.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

A necessidade de ampliar a conscientizacao da populagao sobre
o papel da Ouvidoria do Legislativo, reduzindo demandas

indevidas.

As dificuldades enfrentadas pelos cidadaos no contato com
setores do Poder Executivo, que impactam diretamente o

volume de orientacdes prestadas.

O aprimoramento continuo das condicdes de acessibilidade e
seguranca funcional nas dependéncias da Camara Municipal.
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RECOMENDACOES
INSTITUCIONAIS A
PRESIDENCIA

Correcado de falhas no site institucional, relacionadas a auséncia
de ramais telefébnicos e e-mails dos gabinetes dos vereadores e

dos setores administrativos, visando garantir o direito a

informacao e facilitar o acesso da populacao.

Disponibilizacdo de banheiro adaptado para pessoas com
deficiéncia nas dependéncias da Camara Municipal,

reforcando o compromisso institucional com a acessibilidade e a

inclusao.

Adequacao do espag¢o da cantina da Camara, diante dos riscos

Mfuncionais enfrentados pelas trabalhadoras, em razao da
circulagao em espaco reduzido com panelas contendo agua

fervente, aliada ao fluxo inadequado de outros servidores, o que

poderia ocasionar acidentes graves.
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ACOES DESENVOLVIDAS

OUVIDORIA DA CAMARA E FORMACGCAO
CIDADA

Atuacao em trés atividades da Escola do Legislativo, com palestras

sobre Ouvidoria para alunos do municipio de Araguari.

FONTE: PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARI

“A QOuvidoria exerce um papel pedagdgico ao orientar os jovens
sobre a importancia da participacao cidada e do uso consciente
da sua voz. Nosso trabalho é fazer a ponte entre a sociedade e os
vereadores, acolhendo demandas e fortalecendo o didlogo
democratico.”

Danilo Borges dos Santos Martins

Ouvidor da Camara Municipal
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CAPACITACOES
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Atendimento nota 10 &

FONTE: ALMG - ESCOLA DO LEGISLATIVO (ATENDIMENTO NOTA 10)

Participacao em capacitacao promovida pela Assembleia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG), com carga horaria de 10 horas,
voltada ao aprimoramento do atendimento ao cidadao, com foco
em comunicacao institucional, qualidade no servico publico e

atendimento por meios digitais.

FONTE: IDCT - GESTAO PRATICA EM OUVIDORIA E A LEI N° 13.460/17

Participacao no curso “Gestao Pratica em Ouvidoria e a Lei n°
13.460/2017", promovido pelo Instituto de Defesa da Cidadania e da
Transparéncia, com foco na aplicagcdao da legislacao, na
estruturacao e gestao de ouvidorias, € no aprimoramento das
praticas de atendimento, transparéncia e participacao social no

servico publico.
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ACOES ESTRATEGICAS
PARA 2026

Com base na andlise das demandas recebidas e nos desafios
identificados, a Ouvidoria da Camara Municipal definiu as

seguintes acdes para o exercicio de 2026:

Comunicag¢ao Institucional e Orientagao ao Cidadao

Fortalecer a comunicacao sobre o papel da Ouvidoria do
Legislativo, diferenciando suas atribuicdes das do Poder Executivo
e orientando a populacdo quanto aos canais corretos de

atendimento.

Qualificacao do Uso do Sistema Fala.BR

Estimular e orientar o uso do sistema Fala.BR, especialmente para
manifestacdes que exijam sigilo e seguranca, por meio de acdes

educativas e materiais informativos.
Acessibilidade e Segurancga Institucional
Incentivar e acompanhar a implementacao de medidas voltadas a

acessibilidade e a seguranca funcional no ambito do Poder

Legislativo.
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CONCLUSAO

O exercicio de 2025 reafirmou a Ouvidoria da Camara Municipal de
Araguari como um instrumento essencial de escuta qualificada,
orientacao cidada e mediacao institucional, consolidando a
confianca da populacao nos canais de atendimento e fortalecendo

seu papel estratégico na promoc¢ao da participacao democratica.

A atuacao ao longo do ano, marcada pela emissao de
recomendacodes, pela postura preventiva e propositiva e pelo
investimento em acdes educativas e de capacitacao, contribuiu de
forma significativa para o aprimoramento da transparéncia, da
acessibilidade e da seguranca institucional, refletindo o

compromisso com a melhoria continua dos servicos publicos.

Diante dos resultados alcancados, a Ouvidoria mantém o
compromisso de aperfeicoar seus processos, ampliar o dialogo
com a sociedade e atuar de forma cada vez mais integrada,
reafirmando seu papel como elo fundamental entre o cidadao e o
Poder Legislativo, em consonancia com o0s principios da

transparéncia, da participacao e do interesse publico.

PARA MAIS INFORMACOES, ENTRE EM CONTATO CONOSCO:
TELEFONE: 34 3249-1111
E-MAIL: OUVIDORIA@ARAGUARI.MG.LEG.BR
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