ACERTO DE DIARIA DE VIAGEM

Solicitante: Danilo Borges dos Santos Martins
NE 304-1/2025
Digria 008/2025

Acertado em: 11/04/2025
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Baixa de Adiantamento
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARI - 2025

. Periodo: Abrii
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARE
ESTADO DE MINAS GERAIS
Reptiblica Federativa do Brasil
Data Acerto: 11/{;4/2925' Valor Gasto: 2260.00'
Empenho
304 Valor Adiantamento: 2260.00] Valor Devolvido: 0.00]
DADOS DO EMPENHO
Dotagio: 39 - 01.02,__.04,122,0001,2305,3.3,390,14 - Diarias — Pessoal Civil

Sub-Elemento:

Credor:

Histarico Emp:

Observagao:

Data
$1/0412025

05 - Digrias de demais servidores

1622 - DANILO BORGES DOS SANTOS MARTINS

Viagem a Belo Horizonte, no perlodo de 31/03/2028 a 02/04/2025, conforme requerimento de didria n® 08/2025,
Distancia enlre Araguari - Belo Horizonte: 571 Km

Via terresire com hospedagem: R$ 1.130,00 x 2 = R$ 2.260,00.

Regulamentada pela Resolugdo 076/2015, modificada pefa Resolugdo 108/2023.

DADOS DA BAIXA

Acetlo da didria de viagem 08/2028 regulamentada pela Resaiugéo 076, de 17 de margo de 2015, alterada psla Resolugdo 109,
de 28 de novembra de 2023.

PRESTAGAO DE CONTAS

N°® Doc, Discriminagio da Despesa Valor
Acerto da diaria de viagem 08/2025 regulamentada pela Resolugéo 076, de 17 de margo 2 960.00
de 2015, allerada pela Resolugio 109, de 28 de novembro de 2023, _ . o

Emissdo: MARA LUGIA FERNANDES DE SOUSA 11-04-2025 10:20:16



RELATORIO DE VIAGEM

Requerimento de diarias n” 08 de 2025
Nome do Servidor: DANILO BORGES DOS SANTOS MARTINS

Realizaciio da viagem: Data inicial: 17:30hs do dia 31/03/2025
Data final: 08:30hs do dia 03/04/2025

Meio de Locomogiio: Veiculo Prério

DATA LOCALIDADE
31/03/2025 BELO HORIZONTE
01/03/2025 BELO HORIZONTE
02/03/2025 BELO HORIZONTE
03/04/2025 BELO HORIZONTE

RELATORIO DE VIAGEM

Participagfio no Curso ""Gestfio Pratica em Ouvidorias e a Lei 13.460 de 2017"

Perfodo: 1° e 2 de abril de 2025
E.ocal: Belo Horizonte/MG
Instituicdio Promotora; IDCT - Instituto de Defesa da Cidadania e da Transparéncia

Objetivo da Viagem

A participagiio no curso teve como principal objetivo aprimorar o conhecimento sobre a Lei 13.466/2017, que regula
os direitos dos usudrios dos servigos publicos e a atuagfo das ouvidorias no Brasil. O curso proporcionou uma
abordagem prética sobre a gestdo das ouvidorias, o papel do ouvidor e os desafios enfrentados no dia a dia da escuta e
resolugio de demandas da populagdio.

Conteiido Abordado
+  Normatizagéio e implementagfio da Lei 13.460/2017;

+ Boas praticas na gestfo das ouvidorias;
* Atendimento humanizado e resolutivo;
* O papel das ouvidorias na transparéncia puiblica;

+ Desafios e inovagdes no setor,

Intercambio de Experiéncias

O curso também proporcionou um valioso intercimbio de experiéncias entre os ouvidores de diversas cidades.
Destaca-se o contato com o Quvidor-Geral de Belo Horizonte, Gustavo Nassif, profissional amplamente
reconhecido na 4rea, cujo vasto conhecimento e experiéncia enriqueceram as discussdes e ofereceram insights
importantes para a melhoria do nosso trabalho.



Avaliacdo da Ouvidoria da Camara de Araguari

Durante o evento, a Quvidoria da Camara Municipal de Araguari recebeu elogios quanto 4 sua atuagfio e foi
reconhecida como uma das que cumprem os principais aspectos da Lei 13.460/2017, demonstrando compromisso
com a transparéncia e com a boa prética de atendimento ao cidad&o.

Importancia da Capacitacao

A capacitagio foi de extrema relevéncia para o aprimoramento dos frabalhos da Quvidoria, permitindo a adogéio de
boas praticas e garantindo um servigo ainda mais eficiente para a populacio de Araguari. A troca de experiéncias e o
aprendizado adquirido serfio fundamentais para aprimorar ainda mais os processos internos e fortalecer a confianga da
sociedade em nossa atuacfo.

Conclusdo

A participagio neste curso reforgou a importincia da capacitagfio continua dos servidores, garantindo que a Ouvidoria
da Camara de Araguari continue a desempenhar seu papel com exceléncia, transparéncia e eficiéncia no atendimento
4s demandas dos cidaddos.

Atenciosamente,

Danilo Borges dos Santos Martins
OQuvidor Geral da Camara Municipal de Araguari

Araguari, 03 de Abril de 2025

=

Servidor
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